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ENntornos

Impredecibilidad.
Existe posibilidad pero no seguridad de
que ocurran cambios.

Gran velocidad en cambio de las
variables

Muchas partes y variables =0 No hay claridad entre las relaciones de
interconectadas ’ las partes




VUCA y BANI
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Incomprensible

Mundo caoético

Importancia de ser Consultor en Entornos de Cambio para la Transformacion de los

Negocios

En el mundo actual, marcado por entornos VUCA (Volatiles, Inciertos, Complejos y Ambiguos) y BANI (Fragiles, con Ansiedad,
No lineales e Incomprensibles), la capacidad de adaptacion es la linea divisoria entre empresas que prosperan y empresas
que desaparecen. Los cambios son constantes y acelerados, impulsados por la disrupcién tecnolbdgica, las crisis globales y la
evolucion de las expectativas de clientes y empleados.



BANI

Brittle Anxious Mon-Lneal Incomprehensibie

ANSIEDAD LA NO-LINEALIDAD BLO INCOMPRESIBLE
se alivia necesita demanda
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El futuro agile es la
agilidad de negocio

“La capacidad de adaptarse al cambio, aprender y pivotar, entregar a la velocidad y
prosperar en un mercado competitivo.”

Business
Agility

CHALLENGES TO BUSINESS AGILITY

North America Europe
(18% of companies) ® (18% of companies)

Top 10 Themes for Addressing Challenges Along the Journey

Leadership Style
Change Management
Culture . P
Agile Mindset = (5% of compani
Alignment

Sponsorship
Oceania

Customer (19% of companie:

Silos

Transformation Latin America

% of companies) ;
MEA
(6% of companies)

Desafios de la agilidad de negocios

Worldwide/Multinational
| 603 |

Fuente: 2019-2024 State of Business Agility report (29% of companies)

AlImost all regions see an increase in business agility this year. Companies that operate globally see the largest increase (up from 4.6 to 6.3)

Asian organizations following closely (up from 5.4 to 6.3). MEA is the only region to see a decrease, however still high (dropping to 6.1 from & ’,/




Actualidad

Proxima generacion
de Negocios
'

Cambios mundiales continuos y
desafiantes

Mantenerse relevante para los
clientes y la sociedad

Los clientes tienen altas
expectativas

Los clientes tienen mas
informacion

Los empleados exigen mas
claridad, empoderamiento y
significado en sus labores



Adaptacién ala La agilidad es la capacidad de una
negocios. O° organizacion para adaptarse

Servant
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Traditional Organization Agile Organization

Fuente: La organizacién tradicional se estructura de forma jerérquica, centralizando las decisiones y dividiendo el trabajo en silos que limitan la
AT X WAV R (U aRe Ce A= e O fol= YAl (Yo VA SO a =k e L 1118l COlaboracion, la organizacion agil se basa en equipos autdnomos, multidisciplinarios y conectados que trabajan de forma colaborativa
para entregar valor de principio a fin. El liderazgo en el modelo agil es facilitador (“servant leadership”), lo que fomenta la
adaptabilidad, la innovacién y una respuesta mdas rdpida a los cambios del entorno. En esenciq, el paso de lo tradicional a lo agil
implica transformar el control vertical en colaboracién horizontal orientada al valor.




CONSULTOR EXPERT

ESSENTIAL

|
certiorange

EXPERT A
CONSULTANT “©

ECEC

Certification www.certiorange.com




